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Vl1'Vltll'Vlti1 CJ'll'U (91'j1 "II?ieJ'Um CJ1 'UcJ1eJ'l~ f\1'j~eJ ?il'Hb" ~U ~ ~:w~'U.g1 'Ufll'ai.J~U~'ll'U 1~ CJ(91'j\I fl'U

m. :Wlm:Ol'U'jVl?i (9)C9)C9)O fldl:Wb.u'U~?i'j~mCl 1 'U'Vlti1CJ'l1'U t11'Vl'U~1VI~m1"11?ieJ'UmCJ1 'U~fldl:W
~ "

b.u'U~?i'j~ 1 'Uf\1'jU~'U1i\ll'U(91';i1"11?ieJ'U f\1'j';ilCJ.:Jl'U f\1'jb?i'UeJfldl:Wb~'U 1 'Uf\1'jm1"11?ieJU 1I91CJm.:J~eJ

Aru~ fl'j'j:W f\1 ';i(91'j1"11?ieJ'U bb"~'Ul ClfleJ.:JAf\1';i'U ~'Vll'j?h'U ~ l'U" ~1'Vl'j 1~ CJ~l'UUGl ~eJ'l Af\1'j'U~Vll'jr:i1'U ~1'U",
~1V1~ bb"~:Wl(91'jjil'U';iVl?i~eJCJ (9)C9)C9)C9) t11'Vl'U~1VI~f\1'ju~rX:w~'Um~CJm.:Jfl'U Aru~fl'j'j:Wf\1'jm1"11?ieJ'Ubbr;'l~

'Ul ClfleJ.:JAf\1';i'U ~'Vll'jr:i1'U~1'Ur;'l ~1'Vl';i VI~eJVl1'Vltll'Vlti1 CJ'll'U'lJeJ.:!-r:o 'Il\l:Wlm:Ol'U t11V1'U~1VI~ 19111"II?ieJ'Uq ~ ~ ~

mCl 1 'U~1'j.:J 11''Il'lfldl:W b.u'U~?i';i~ 1 'Uf\1'jU~llii'll'W 1~Cl?i~i.J~.:Jd

-U~LJ~.:Jl'Um1"11?ieJ'U 1~ CJU'jlPl"lll flf\1'jbb 'VI'jfl bb6ll.:J

-U~U~'l1'Um1"11?ieJ'U 1~Cl hj~r:il'U 1~b~CJ

-hh.u'Ufl ';i'j:Wf\1';i 1'UAru~m';i:W f\1'j 1~1~ ~~ ~r;'lm~'VI'U ~\I All:W b.u'U ~?i'j~ 1 'Uf\1 'j

U~U~'ll'Uml"ll?ieJ'U
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bb&1:::f11':i{;l1ru 'U'11'U'lJ'¬ ll'I '¬ ll'I fI rn ':i'U':iVl1':i?f'd'U~1'IJ&1~1Vl':i,
~. lJ1~':i~1'U':i~?f ®®~o m1lJb~tJ'Ili':i':ilJ'lJ'¬ !!'I~mT'il?f'¬ ll'IJmtJ1'U rl1Vl'U~1V1~~':iT'il?f'¬ ll'IJfl1tJ1'U

Cli 'U \l

iJVlI"1'UfI~m~~lbBtJ'I uae1VlVl~f1b~tJ'I1'Ub~'¬ ll'l'lJ'¬ ll'lm1lJ-rr{;lbbtJ'I'Vl1'1~&1'\.h:::1tJ'1!'U1{;l1{;l

ct. mm~l'U':i~?f ®®bllO -ifml1f1{;l'lJ'¬ ll'lm1lJbu'U~?f':i:::Vl~'¬ llm1lJb~tJ'Ili':i':ilJ rl1Vli.J{;l1V1~mT'il~ ~
?f'¬ ll'IJfl1tJ1'UiJi'1'Vl151'U'lJ'¬ ll'IJb'lJ~m':itl5U~'11'U 1'Um':ib-if1~'1-ifm.Jm'¬ llf1?f1':i L{f1f1&1 bb&1:::'Vl~~6i'1'U

iJ 0 Q.J Q.J 6' -=>. I 0 0

~&1'¬ ll{;l~'U'lJ'¬ ll~1f1{;l'lJ'¬ ll'l'Vl':i~tJ1f1':i'lJ'¬ ll'l'¬ ll'lflf11':i'IJ':iVl1':i?f'd'U~1'IJ&1~lVl':i,
b. VI~ f1bn ru o/itl5 u~ f11 ':i~ ':i'd~?f '¬ ll'IJfl1 tJ1 'U~ 1VI~'IJVl,j 'dtJ'11'U'lJ'¬ ll'I ~] ~ uu 'IJVl1 tJVl~ nbtl ru o/i

tl':i:::'Vl':i'd'ltl1':ifl~'111~'d tJlJ1 ~':i]l'Ubb&1 :::VI~ nbtlruo/itl5u~ f11':i~':i'd~?f'¬ ll'IJ.fl1tJ1'U~lV1~'lJVl,j'd tJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]
... d

(u'IJ'IJ'Vlbll) ~.1"1.~ctb~

-if'¬ llb rl1Vl'U{;l11 "~'dVl'LhVl,j'dtJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~~~:::bb~'1~'11VI~~':i'd~?f'¬ ll'IJfl1tJ1'U~m~lm':i1 'U\,hbbVl,j'l~'U--- ~ ~
VI~mb~'1~'1l'llbbVl,j'l~'UlJ1~f1~lm':i1'Ul'llbbVl,j'l~I'l':i'd~?f'¬ ll'IJmtJ1'U1~bu~1:::mru~m':iunU~'11'U'lJ'¬ ll'l'IJflmm~ ~,
~'1tl~l'd 1~'lJ1{;l~ltlm':iu5u~'11'U 1'UVlth~b~lJ

1'Umru~Vl,j'd tJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~\i'¬ ll~ ':i:::Vll1'1m':i?f':i':iVl1'IJ f1m mm ~1':i'l1'l1uVl,j'l bU'U~ I'l ':i'd~asu rn tJ1'U'lJ'¬ ll'l
rJ.!l \l iii 'U

Vl,j'd tJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]Vl,j'd tJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]m~~~1':iru1lJ'¬ ll'IJVlm tJ1VlL{f1m mm tJ1'UVl,j'dtJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]mu5u~'11'U

~l'Utl1':iI'l':i'd~?f'¬ ll'IJmtJ1'UbU'Utl1':i.&'dfl':i1'd bb&1:::EJ'IfI'Iu5U~'11'U1'Ul'llbbVI,j'lVl-W1~ b~lJ1~ ~'1d L{f1mm~'1tl~l'd

f1'd':iiJfI'd1lJ~ Vltl~::: bb&1:::m1lJ?f1lJ1':itl~'<il1bu'U~'¬ lltl1':iunU~'11'U~1'Utl1':im'd~?f'¬ ll'IJmtJ 1'U bb&1:::I'i''¬ ll'l1~bu'U~~~ ~ ~
~'IJ~{;l"lj'¬ ll'IJ~l'Um':ib~'Utl1':iU11!~ m':iu11!~ Vl~'¬ lltl5~'11'U1'Um':in~Vl~tl'lJ'¬ ll'lVl,j'dtJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]

~'dVl-W1V1,j'dtJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~~bb&1:::Vl~'¬ llflru:::m':ilJtl1':iI'l':i'd~?f'¬ ll'IJ~:::~"il1':iru1?i''1m':i 1VI~I'l':i'd"il?f'¬ ll'IJ.fl1tJ1'U~ ~
U5U~'11'U~'U 1~mlJfId':ibbr1mru ~'1d 1VI~~1':iru1~'1U':i::: 1tJ"Ijt1~Vl,j'd tJ'I1'U'lJ'¬ ll'l~]~:::1~~'IJ bb&1:::~&1m:::'Vl'IJ~ '¬ ll

f1TllJb U'U~?f':i:::bb&1:::b~tJ'Ili':i':ilJ1'Utl1':iU5U~'11'U~':i'd~?f'¬ ll'IJ"

-if'¬ llb"V rl 1Vl'U{;l11 "1 VI~ ~ ':i'd~ ?f'¬ ll'IJ.fl1tJ1'U~1':i 'IH~'1 f1'd1m U'UB?f':i::: bb&1:::1~iJfI'd llJ-rr{;l bbtJ'I'Vl1'1_- ~
~&1tl':i:::1tJ"Ij'U1i.Jn~m':ilJ~m'd~?f'¬ ll'IJ bb&1:::U':i11"1"il1tltl1':ibb'Vl':itlbb'll'l1'Um':iU5U~'11'Ubb&1:::m':ib?f'U'¬ llfl'd1lJbi1'U1'U

tl1':i~ ':i'd~?f '¬ ll'IJ'lJ'¬ !!'I~ 1 tJ'IJ~Vl1':iVl~'¬ ll'IJfI fI &1VI~ '1'IJfI fI &11{;l':i'dlJ~'11'i''¬ ll'l1~~ ':i'd~?f'¬ ll'lJ'l1'U~ 1'l'Ubfl tJVl1Vl-W1~'IJ~Vl1 ':i, ,
VI~'¬ llU5u~'11'UmtJ1'U':i:::tJ:::b'dmVl~'1tJr1'¬ ll'Um':iI'l':i'd"il?f'¬ ll'IJ

b"V. f1'd1lJ b~ tJ'Ili':i':ilJ ~ I'l ':i'd"il?f'¬ ll'IJ.fl1tJ1'U~::: bb?f{;l'lfl'd1lJ b~ tJ'Ili':i':ilJ b~tJ'I ~U':i::: f1'¬ ll'IJ1"1j1~~1'Utl1 ':i~ ~
':i'd'IJ':i'dlJ-if'¬ lllJ&1U':i:::dJ'U~&1bb&1:::':i1tJ'I1'U~'dtJfI'd1lJ1~~1 bBtJ'I ~m'd~?f'¬ ll'IJmtJ 1'U1'i''¬ ll'l'Vl1Vl-W1~'¬ ll~1'1bU'Uli':i':ilJ~ ~
1'U'Vltl"1?ftl1'Uf11':iru bb&1:::1~u~'¬ lltJ1Vlm1lJ~~tl~'d'U~'dVl~'¬ llm1lJ~~tltjtlf\{;l'lJ'¬ ll'l'IJflfI&1~'Ub -if1iJ~'Vl15~&1bVlil'¬ lltl1':i

iii I \l 'U It

U5U~'11'U

~. 'lJeJ'Ub"lJ1'ltl11U~'l1~'I1'U

VI~mmuo/itl~u~m':im'd"il?f'¬ ll'IJmtJ1 'U -if'¬ ll®~ rl1V1'U{;l'lJ'¬ ll'IJb"lJ1'l'l1'U'lJ'¬ ll'lm':iI'l':i'd~?f'¬ ll'IJmtJ1'U1VlfI':i'¬ ll'IJfI~lJ

~'1 f11':i~':i'd~?f'¬ ll'IJ1 bfl':i1:::"v1 ':i'dlJ~'1 f11':iU':i:::biJ'UfI'd1lJ b~ tJ'I~'¬ llbb&1:::lh:::i'1'Vl15~&1"lJ'¬ ll'l':i:::'IJ'IJm1lJfllJ.fl1tJ 1'U,
, v

bb&1:::f11':i'IJ~Vl1':ifl'd1lJb~tJ'I'lJ'¬ !!'IeJ'Irim':i'IJ~Vl1':i~'d'U1'l1'IJ&1l'llV1':i~'1tj,
®. U':i:::biJ'Uf1'd1lJiJtl':i:::i'1'Vl15.fl1~ bb&1:::tl':i:::i'1'Vl15~&1'lJeJ'Itl1 ':i~1 btl'U'I1'U 1'UVI-W1~"lJeJ'IVI,j'dtJ~'IJI'l ':i'd~

b?f'U'¬ llbb'U:::f11':i'lH'Uu':i'l m':i'IJ~Vl1':ifl'd1lJ b~tJ'I m':ifld'IJf1lJ.fl1 tJ1'U bb&1:::m':irl1f1'IJ~ bb&1eJ~l'1, , ~



®. ?f'i)'UVl1'W'j~'U'Ufl1'j'll~U~'1l'Wm~ n!)I,nmJ 'j~ bUCJ'U bbfl~oU'i)U'1fl'U 'VI~'i)~~f1ru~-r~~'W\?1~~
d t.I IV O~ ~ilO d ~ ~ 10 0tn CJd"lJ'i)'1nu fl1'jm b'W'W'1l'W 'j1~V1'1"lJ'i) fl1VI'W(;1'i)'W"lJ'i)'1'i)'1flfl1'j'U'j'VI1 'j?f1'W enua \?11'V1'j,

bI1. ?f'i)'UVl1'WflJl~tln ~ 'i)'1uae b~'i)~'i) L~"lJ 'i)'1oU'i)~f1fl1'j~1 b'W'W'1l'Wua ~ fl1'j b~'Wfl1'jfl~'1~ ~
(['. mT'il?feJ'U 'j~'U'U fl1'j(;1 bbfl-rmn bbfl~f111~'llfI'i)(;1.n CJ"lJ'i)'1Vl-r'V'l~~'W"lJ'i)'1'VI'll1 CJ-r'Um1"iJ 1 VliifIJ1~~

b'VIm ~?f~ n'U'll 'j ~ b.flVl"lJ'i)\lVl-r'V'l~ ~'Wt1'W

cr. :'hfl 'j1 ~ ~ ua ~ tl 'j ~ biJ'W fI 1 1 ~ ii 'll 'j ~ ~Vl5.fl1 'V'l tl 'j ~ 'VI~ (;1ua ~ f)~~11'W fl1 'j 1-1fVl-r'V'lCJ1 m ua ~,
bVlfl1 'WIa ~?f1'j?f'W bVll'll

.IIq oJQ

b.'VI'W1~f111~1U~~~BU

'VI~mnrusvi'llijlliifl1'jm1"iJ?feJ'U.fl1CJ 1 'W oU'i) ®b'1I rll'V1'W(;1'V1U1~bbfl~flJ1~'j'Ut:J(;1"1leJ'U ~'1.n

®. rl1'V1'W(;1'W1CJ'\J1CJ b{11'V1~lCJ .fl1'jn"iJ '1JB'1'1l'Wm1"iJ?f'i)U.fl1 CJ1 'W b~eJ?fi('U?f'W'Wfl1'j'U~'VI1'j'1l'W uae,
fl1'j~ 1 b'W'W'1l'W~1'W ~ 1'1 1 '1J'i)'1'Vlmh'W'j1"1lfl1";j 1 Vl?f'i) (;1f1~eJ'1 n'U'W1CJ'U1 CJ '1JeJ'1'W1CJnB'1 rl fl1 ";j

'U~'VI1";j~1'W~1'Ufl~1'V1~ bbfl~f1ru~m";j~fl1'j\?1";j1"iJ?feJU 'VI~'i)f1ru~m";j~ fl1";j~'W1(;1~'ll~U~'1l'W 1 'W

~fl~ru~b~CJ1n'W 1(;1CJfhih~'1fl1";jrl1nu(;1bbfl~~ f111~ii'll";j~~~5.fl1'V'l'1J'i)'1n"iJm";j~fl1";j'U~'VI1";j~
f111~ b~CJ'1 bbfl~f111~ b~ CJ'1'V'l'i)'1J'i)'1";j~'U'Ufl1";jfIJ'UflWl1CJ 1 'W'1JeJ'1€l'1rlfl1";j'U~'VI1";j~1'W~1'Ufl~1'V1";j, ,
~lCJ (mm~l'W~l'Wfl1";j'll~U~'1l'W ";jVi'?f®ooo - ®®oo)

h rl1'V1'W(;1fltlU~";j11b.u'WmCJ~ fl~rue)fl~";j bbfl~b?f'W€I~1'W'll~(;1€1'1rlfl1";j'U~'VI1";jr;h'W~1'UfI~1'V1~ b~eJ,
o ({ """" I 0 0 I diI ~

'W1b?f'W€I'W1CJfl€l'1fl fl1";j'U ";j'VI1";j?f1'Wm'UfI \?1TVI";jfl€l'Wb?f'W'i)f1ru~ m";j~ fl1':i\?1':i1 "iJ?f€I'U b'V'l€l'V'l"iJ1':iru1,
1 Vlfll1~ b~'W'1l'i)'U bbfl~bt:J CJbb'V'l~'VI'll1 CJ-r'Uml"iJVl':il'U ':i1~~'1iifl1':i?f€l'Um'WflJ1~ b'VI~l~?f~'1J'i)'1

fltlU\?1':i'i)~l'1U€lCJtJfl~'VI~'1fl~'1 (~lm~l'W~l'Wl1ru?f~U~ ':iVi'?f ®ooo)

bI1. ~(;11Vliifl1':i'll':i~n'Wflru.fl1'V'l'1l'Wml"iJ?f€l'U.fl1CJ 1 'W ~'1.fl1CJ 1 'Wbbfl~.fl1CJ'W€lfl bbfl~ b?f'W'i)'j1CJ'1l'We.Jfl,
fl1";j'll':i~biJ'W U ru'VI1 bbfl~€I'll?f':i':ifl ':il~~'1 bbt:J'W'll-r'U'll':i'1fl1':i~l b'W'W'1l'W b?f'W€I~l'W'll~(;1€1'1rlfl1':i'" ,,

~ 100 do I ({ """" 100

'U 'j 'VI1 ':i ?f 1 'W\?11'U fI \?11'VI':i b'V'leJ 'W1 b?f 'WeJ\?1'i) 'W1 CJfl 'i) '1 fI fl1 ':i 'U ':i 'VI1 ':i?f 1 'W\?11'U fl \?11'VI'j bbfl ~, '
f1ru~m':i~fl1':iml"iJ?feJ'UVl':i1'U~1CJ (~lm\i1'W~1'Wflru?f~U~ ':iVi'?f ®bI1oo)., .

(['. '1l'W'U~fl1'j 1 VlfIJ1~b~mt'W (Assurance Service) 1 'W'1l'W~-r'U~(;1'1l'i)'U 1(;1CJfl1";j~ml1bbfl~b?f'WeJ

bbt:J'Wfl1':iml"iJ?f€l'U'll':i~'oihtJ ~€I'W1 CJfl 'i)'1rl fl1'j'U ~'VI1':i~1 'W~ 1'U fl ~1'V1':i 1(;1CJb?f'WeJ~l'W'll~ (;1'i)\lrl fl1 'j,
'U~'VI1 ";j~1'W~1'UfI ~1'V1'j n€l'Wb?f'W€I f1ru~ m'j~ fl1'j ml"iJ ?f€l'U b~€I~"iJ1':iru1€1'W~~fI1 CJ1 'Wb~'i)'W, ,
~(;1Vf1 CJ'1JeJ'1tJ'1'U'll':i~mru (b~'i)'Wn'W CJ1CJ'W) 'VI~eJtJ'll~Vi'W bb~l bb~ mru (m\?1'j~l'W~l'Wfl1'j

'll~'Ul1'1l'W 'jVi'?f ®®oo)

1 'Wmru~'VI'll1 CJ\?1'j1"iJ?feJ'U.fl1CJ1 'W11'1 bbt:J'Wfl1";jm1"iJ?f'i)'U~ii'j~CJ~ b1m~'1 bb~'VI~'1tJ;'W L'll 1 Vl

111~11-1f'll':i~fl€l'Ufl1'j~'oiJ1'jru1 'i)'W~~ bbt:J'Wfl1'j\?1'j1"iJ?f'i)'U'll 'j~'oihtJ ~1 CJ,
cr. 1 Vl'll ~U~'1l'Wm1 'oiJ?feJ'U1Vlb'U 'WL'll \?11~ bbt:J'Wfl1'j\?1'jl"iJ ?f€l'U'll 'j~'oil1tJ~L~-r'U 'i)'4~~ ~ l~oUeJ (['.

(~lm~l'W~l'Wfl1'j'll~U~'1l'W 'jVi'?f ®bI100)

b. ~ (;1Vl1bbfl~ b?f'WeJ':il CJ'1l'W~f1 fl1'j\?1 'j1"iJ ?f€l'U~'i)'Wl CJfl€l'1 rlfl1";j'U~'VI1'j~1'W~1'Ufl ~1'V1'j 1(;1CJb?f'WeJ~l'W,
'll~(;1€1'1rlfl1'j'U~'VI1";j~1'W~1'Ufl~1'V1'j .fl1CJ1 'Wblme)'W?f~f11'jbbfl~ L:Wbn'W?f'i)'1b~eJ'W i('U"iJ1fl1'W~,
~1 bij'Wfl1'j\?1'jl'oiJ?f€l'U bb~l b?f~"iJ mru b~'i)'1~ ml'oiJ'V'l'U b.u'Wb~'i)\l~"iJ ~iit:JfI b~ CJ'VI1CJ~€IVl1'1'j1'1lfl1";j 1Vl

'jl CJ'1l'Wt:JfIfl1'j\?1'j1"iJ?feJ'UVl'WVl (~1\?1 'j~1'W~1'W fl1";j'tJ~U~'1l'W 'jVi'?f ®(['OO)

b.® ";j1CJ'1l'Wb~CJdn'Ufl1'j'U~'VI1'j~(;1fl1'jfIJ1~b~CJ\l bbfl~fl1'jfIJ'UfI~.fl1CJ 1 'W 'i)~l'1UeJCJtJfl~'VI~\lfl~'1,
'll'j~fleJ'U~1CJ
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b. (9).(9) m 1~ b~mVl~lf1 ru bfltn fl'lJ fl1~(;11 b'W'U-:!1 'U"1Je:J\IVI'WdtJ\ll'U"1Je:J\I~~v ~

b.(9).1v ml~b~'Ub~tJdn'lJLh~~VlTIm'V'l"1Je:J\lfl1';j'lJ~Vll~~(;1fl1~ml~b~tJ\lbb~~fl1~'lJ~Vll~~(;1fl1~

f1dl~b~tJ-:!~l'Ufl1~Vl"'\l~~ ~d~tl\l~~'lJ'lJfl1~~e:J\Ib~tJ'W (Whistle blowing) "1Je:J\lVloJdtJ\ll'W"1Je:J\I-r~

b.(9).m ml~ b~'Ub~tJdn'lJf1dl~b ~tJ\I'V'le:Jbb~~bVlm~~~'Ue:J\lfl1~f1d'lJf1~mtJ 1'W~l'Ufl1~b~'U uae,, , ,
..:!II .:::rI.c::.. I .c:;,l .:S I .c::.. .c::..

m:::'lJd'Ufll~e:J'UVl'V'l"'\ll~ruldl~f1dl~b?ltJ\I~\I~e:Jfll~bfl(;1fll~Vl"'\l~~~ ,
b.(9).~ ~~LJm'V'l~d~"1Je:J\lfl1~Y-1e:J\I~e:J\I~e:JVloJdtJ\ll'U"1Je:J\I-r~f1~ml~~l-:! 1 bb~~f1dl~-r'lJ~(;1Vll\1

~~bij(;1'Ue:J\lb~lV11hvtl 'UVll\1bb~\ll(;1tJlbf1~l~~~lbVl~~bbYf"'\l~\I (Root-cause analysis) uae
b~'We:Jbb'U~bb'WTvmfll~bbm "1J{j~Vll1 'U~~tJ~tJld

(,YJ). ~(;1m~e..J~fl1~md"'\l~e:J'lJ b~'Umb'U~bb~~1~r\'lLJ~mn (Consulting Service) bbnVloJdtJ-r'lJ~~d"'\l

b~e:J1~fl1';jLJ-r'lJLJ~\lbbm 'U'Ue:J\lVloJdtJ-r'lJ~~d"'\lb U'W1LJ~l~-Ve:J b~'Ue:Ju'U~1 'U~ltJ\ll'We..J~ fl1~~~d"'\l~€l'lJ,
(~lm~l'U~l'Ufl1~LJ~tJ~\ll'U ~VI~Ivctoo)

~. 1 'Umru~f1dl~~lb u'U~m€l1P1tJ~b~tJd"1Jl~~l~d~LJ~tJ~\ll'Umd"'\l~e:J'lJ 1~b~'W€l"1J€l'lJb'U~ bb~~
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